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Apresentacao

Trata-se de uma aplicacdo desenvolvida e mantida pela NPTI, com o
objectivo de monitorizar o fluxo de pessoas que visitam estabelecimentos
comerciais.

Funcionalidades

Esta aplicacdo esta vocacionada para, em primeira instancia, acumular
um conjunto de informacgOes respeitantes aos clientes que visitam o0 seu
estabelecimento comercial. Estas informacdes sédo posteriormente utilizadas na
elaboragdo de graficos e relatérios, permitindo deste modo a tomada de
decisdes estratégicas visando maximizar o numero de clientes captados e
quais as situacbes em que tal acontece, assim como a redistribuicdo de
empregados tendo em conta situagcbes de maior ou menor movimento, e
verificagbes cruzadas de quantidade de clientes versus vendas efectivas.
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Descricao dos componentes:
O sistema InFlux compreende diversos componentes, 0s quais estao
identificados na figura seguinte:

Entrada do Estabelecimento

Sendo eles:
Um Sensor de Movimento (adaptado)
Um Interface de PC
A aplicagao InFlux executando num computador pessoal.

Modo de Funcionamento:

O Sensor de Movimento € colocado numa posicado apropriada perto da
entrada do estabelecimento. Pode assumir varias posi¢cdes consoante 0s varios
tipos de entrada (também se pode afixar o sensor no tecto apontando na
vertical para o chao).

Sempre que um cliente atravessa o feixe emitido pelo sensor, é enviado
um sinal para a aplicacéo, que regista a ocorréncia.

Do ponto de vista da aplicacdo, cada sensor € identificado como um
contador.

Se houver mais que uma entrada, basta instalar mais sensores junto de
cada uma delas, num maximo de cinco e obter o respectivo licenciamento.
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Interface da aplicacao:

Ficheiro Ferramentas Transferéncias  Ajuda

Yizitas do Dia | Eu:untadu:uresl Gréficu:usl Helatuﬁriusl Dratas Especificasl Dataz de Inactividade

=101 %]

NPTI - Net, Programacéo e Tecnologias de Informatica

Empresa de Teste

Numero de Visitantes

8

Fluwo do Staff 10% @

Ultima Visita [17:34 Data: [25-10-2005

Principais funcionalidades:

-Interface intuitivo.

-Divisdo em separadores dos varios modulos da aplicacao.

-Visualizagdo imediata dos visitantes do dia e qual a hora da ultima
entrada.

-Visualizacdo das visitas do dia associadas eventualmente as varias
entradas do estabelecimento assim como a ultima visita em cada um.
-Elaboracdo de gréficos e relatérios tendo em conta uma selec¢cdo de
critérios.

-Criacdo de datas especificas para aplicar aos graficos e relatérios a
elaborar.

-Possibilidade de integragdo com sistema de facturagédo ja existente
-Varios contadores (até um maximo de cinco) associados a eventuais
entradas multiplas no estabelecimento.

-Modo de administracdo protegido por palavra chave para acesso a
configuragbes avancadas (horas de expediente, contadores instalados,
etc.)
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Moédulo dos Contadores:

% InFlux
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Ficheiro Ferramentas Transferéncias  Ajuda

NPTI - Net, Programacio e Tecnologias de Informatica

| Gréficu:usl Flelatu_‘uriu:usl [Dataz Especificasl [Dataz de Inactividadel

Porta Pri-5 1 [{&m [netalado
|3 @ II]I]I]I]I]I] @
Ultima Visita |1?:34 Ultima Visita II]I]:I]I]
Flu=o dao Staff [ao [nstalado
|1 0% IEIEIDEIDEID
Parta Pri-5 2 [&n |nstalado
IB @ II]I]I]I]I]I] @
Ultima Visita |1?:34 Ultima Visita II]I]:I]I]
Flu=o do Staff [ao [nstalado
ID% IEIEIDEIDEID
[ &o |nstalado
Il]l]l]l]l]l] @
Ultima Visita II]I]:I]I]
[ &o [nstalado
IEIEIEIEIEIEIEI

Este modulo permite visualizar rapidamente a informacao respeitante a
passagens nos varios contadores associados as entradas no estabelecimento,
assim como a ultima hora em que tal se verificou.



NPTI — Net, Programacgéo e Tecnologias

. L.
NPTI de Informatica
i Estrada 25 de Abril, 197
11010101 Santa C
Praogramando o Futuro anta Lruz . -
ti.inth 9760-403 Praia da Vitéria
www.npii.inthéazores.com Tel. 295 542 466 Fax. 295 513 020

Servico 24 Horas a Empresas

Moédulo dos Gréaficos:

i InFlux -10O] =]

Ficheiro Ferramentas Transferéncias  Ajuda

MPTI - Net, Programacao e Tecnologias de Infarmatica

| Relatdnos | Datas Especificas I Datas de Inactividade I

rTipoz de Grafico— ) [ Penodo Temporal—— [ Selecgao de Data
¥ Grafico Do Dia : Drata Inicial [ata Final
; : ¥ Dia Comente
" Gréfico 4o Dia [25102005 7] [2510-2008 7]
" Grafico &o Més

™ Grafico &0 Ano

{ Selecglo de Datas

—Dataz Especifica
Dezcritivi Data Inicio | Diata Fim

data 2 2005-06-06 | 2005-06-06

data 3 2005-07-M | 2005-07-31

i::ﬁ Gerar Grafico

Este moddulo permite criar graficos de modo a possibilitar a visualizagdo
dos fluxos de clientes.

A aplicacao permite:

-Graficos do Dia, ao Dia, Més e Ano, efectuando a discriminacéo
por horas, dias, meses e anos respectivamente.

-Selecgbes temporais dependentes do tipo de gréfico
seleccionado, permitindo entre outras, escolher um intervalo de datas e
a criacdo e utilizacdo de intervalos de datas especificos (promocdes,
saldos, etc)
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Exemplo de Gréfico:

'+ Graficos =101 =i
Grafico
Grafico das Visitas: Dias do Més
20 ; ] i ; .. ; i i i ] ; ; | |.Tutaisde€ontadoresl
amil 0o L . . X . .
@ of || fo]ii [o)[io]  [co050606 [z00506-08
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AW L
24-[ofo}Jofo] [0]0 ]
D__
M @ @mE @F 10 92 14 18 18 20 =23 24 Z3 FE 5
qui =ab zeq gua sex dom ter  gui =ab seq gqus =ex dom ter o
Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun
Yisualizag do
¥ Parta Pri-5 1 B T Desactivo B I Desactivo B ¥ Mostar Valores
¥ Parta P 2 | [T Desactiva | ¥ Totais Contadores [ ﬁM

Neste exemplo consta um gréafico do dia, descriminando as visitas dentro
do intervalo dos dias de Junho (configuravel) .

O gréfico pode ser visualizado usando o total dos contadores (como
mostra a figura) ou descriminando cada contador individualmente, os valores
numeéricos podem ser mostrados ou hdo e as cores sao configuraveis.

Neste gréfico, pode ser vista a inclusdo de uma data especifica (data 2)
a 6 do més.
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Moédulo dos Relatorios:

7+ InFlux . o ] 4

Ficheiro Ferramentas Transferéncias  Ajuda

MNPTI - Net, Programacao e Tecnologias de Informatica

Tipoz de Relatdrio———— Penoda Temporal———— Selecgan de Data

& Relatdrio Do Dia . [rata Inicial Data Final
* Dia Comente
" Relatério 4o Dia [25102005 =] [25102005 =]

" Relatdrio Ao Més .
: {~ Selecgdo de Datas -
£~ Relatdrio Ao Ano —Opcie

Desting
' Paralmpressora [ Pre Visualizar

" Para Ficheiro gHelatérins

—Dataz Especifica

Dezcritivio Diata Inicio | Diata Fim

data 2 2005-06-06 | 2005-06-05 Lontadores I~ Mostrar Nulos
% Tatais
data 3 2005-07-01 | 2005-07-31 "~ Parciais

Gerar B elatdrio

Este modulo permite criar relatérios de modo a possibilitar uma viséo

global dos fluxos de clientes.

A aplicagao permite:

-Relatorios do Dia, ao Dia, Més e Ano, efectuando a discriminacao
por horas, dias meses e anos respectivamente e mostrando as
contabilizacdes por contador ou o conjunto de contadores existentes no
estabelecimento.

-Seleccbes temporais dependentes do tipo de relatorio
seleccionado, permitindo entre outras, escolher um intervalo de datas e
a criacdo e utilizacdo de intervalos de datas especificos (promocoes,
saldos, etc)

-Os relatérios podem ser impressos, ou escritos para ficheiros no
formato .PDF (Adobe Acrobat Reader) que pode obter gratuitamente do
site www.acrobat.com

-Os relatérios gerados para ficheiros sdo guardados em directoria
prépria facilmente acessivel através do botdo Relatorios.
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Exemplo de Relatorio:

|TE5te Empresa de Teste

Enderego: Rua 25 Abril, 197 Praia da Vitdria, Telefone: 295532133
Terceira Fax: 295124567

Relatorio

Visitas ao Dia

qua 01-Jun-2005 a qui30-Jun-2005

Lizenciado para: Criade porInFlux, uma aplicagda:
Empresa e Teste HFTI- Het Frogramagdo e Tecnologias de Informat

Neste exemplo consta um relatério ao dia, descriminando as visitas
dentro do intervalo do més de Junho.
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Neste caso foi escolhida a impresséo do relatério com pré-visualizagao.

A informagdo respeitante ao estabelecimento é mostrada e o logétipo €
configuravel de acordo com as especificidades do cliente.
Exemplo de Relatdrio(contd.):
Visitas ao Dia
qua 01-Jun-200% a qui 30-Jun-2005
Dia Contador Contagem Hora Ultima Yisita
zexta-feira, 03 Jun Taotaiz de Contadores 5 2025
1
clata 2 -Inicio Dats Especifica- | 0
segunda-feirs, 06 Jun Totais de Cortadores 16 1734
data 2 -Fim Data Ezpecifica- 0
n
terca-feira, 07 Jun Totais de Cortadores 12 1754
guarta-feira, 05 Jun Totaiz de Contadores 53 1734
guinta-feira, 09 Jun Totaiz de Contadores [ 1734
sexta-feira, 10 .Jun Totaiz de Contadores 9 1734
segunda-feira, 13 Jun Totaiz de Contadores 12 1734
terca-feira, 14 Jun Totais de Contadores 16 17354
guarta-feira, 15 Jun Taotaiz de Contadores 17 1734
guirta-feira, 16 Jun Totaiz de Contadores 12 17:34
sexta-feira, 17 Jun Totais de Cortadores g 1734
segunda-feira, 20 Jun Totais de Contadores 14 1734
terga-feira, 21 Jun Taotaiz de Cortadores | & 1734
guarta-feira, 22 Jun Totaiz de Contadores 10 1734
quinta-feira, 23 Jun Totaiz de Contadores 7 1734
sexta-feira, 24 Jun Totaiz de Contadores [ 1734
segunda-feira, 27 Jun Totaiz de Contadores 53 1734
terca-feira, 23 Jun Totais de Cortadores 10 17:54
guarta-feira, 29 Jun Taotaiz de Contadores g 1734
guinta-feira, 30 Jun Taotaiz de Contadores 10 1734

Na continuacdo do exemplo de relatorio, € mostrada a pagina com as
visitas contabilizadas, neste caso foi escolhida a descriminacdo por totais dos
contadores, é mostrado o total por dia e a hora da ultima visita, assim como o
dia em questéo e a identificacdo do contador.

Os valores relativos a data especifica (data 2) sdo salientados.

No caso de seleccao de

contadores parciais ao gerar o relatério, a

informac&o seria discriminada por contador.
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Exemplo de Relatdrio(contd.):

Visitas ao Dia
qua 01-Jun-2005 a qui 30-Jun-2005

Totais e Estatisticas

Descrigdo Valor
Totais de Contadores (Fluxo do Staff Media: 10%)
Yalar Tatal (Inclui Datas Especificas) 203
walor Medio Total (Mao inclui Datas Especificas) 9.582
Desvios do alor Medio nas Datas Especificas
data 2 (2005-06-06 a 2005-06-08) £63.00% (16.00)

Fluxo do Staff por Contador
Parta Pri-5 1 (Fluxo do Staff 10%)
Porta Pri-5 2 (Fluxo do staff: 0%)

Na continuacdo do exemplo de relatorio, € mostrada a pagina com a
contabilizacdo de totais e médias.

E indicado o total de visitas no periodo escolhido, o valor médio fora das
datas especificas e a diferenca entre este e o valor médio das entradas durante
as datas especificas (nesta caso a Data 2).

Os ajustes a contagem devido as movimentacdes de staff sdo indicados.

No caso de seleccdo de contadores parciais ao gerar o relatorio, a
informagao seria discriminada por contador.
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Médulo das Datas Especificas:

% InFlux =10] =

Ficheiro Ferramentas Transferéncias  Ajuda

NPTI - Net, Programacio e Tecnologias de Informatica

YWisitas do DiaI Ennladuresl Gréficu:usl Relatdins  Datas Especificas | Datas de Inactividade

Configuracdo de datas com sighificado especifico

Diatas Definidas Ver/Editar
Spv—— T e Dezcritiva Car
escritivo ata Inicio
|F'ru:umu:u;5u:u -
Data Inicial [rata Final
data 2 2005-06-06 | 2005-06-08 I
04-06-2005 | |05-062005 |
data 3 2005-07-01 | 2005-07-31
" Criar | 155 Alkerar |

Este médulo permite a definicdo e alteracdo de datas especificas a
utilizar tanto nos relatérios como nos graficos, assim, datas com significados
especiais podem ser definidas e utilizadas para rapidamente aceder a
informacd@o respeitante as visitas ao estabelecimento no periodo de tempo

contemplado.
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Moédulo das Datas de Inactividade:

% InFlux =10] =

Ficheiro Ferramentas Transferéncias  Ajuda

NPTI - Net, Programacao e Tecnologias de Informatica

Data Exc Teste 3 2006-06-06 | 2006-06-30  Interv. Datas k. A k. A
Data Exc Teste 4 2006-07-01  2008-12-31  Interv. Dataz k. A k. A,
Data Exc Teste 0 2005-01-01  2005-05-31  Interv. Datas k. A k. A
Data Exc fine de sem 2005-06-01  2005-06-02  Interv. Datas Rep. Momes Dias 56

Este mddulo permite a definicdo e alteracdo das datas em que o
estabelecimento encerra. Esta informagdo é importante para o célculo das
médias nos relatorios.
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Modo de Administracdo- Configuracdo dos Contadores

s Configuracado dos Contadores

=101 x|

—Locaiz de Entrada
Locaiz Entrada

Mome do Local

—Dizpositivos de Contagen
Contadores

Mome do Contadar

Puorta Fri I
Parta Sec

Contagem T otal

Bit Saida (00-4)

~ Criar |

Alterar | I I

=

Contagem Do Dia Contagem T otal

[T Activadao

Bit Entrada [53-7]

—Configuracdo da Aplicacio
Endereca Hardware

IBEB

Faolling Hardware [ms]

IEEI
Alkerar |

Palling Saftware [mz]

|1EIEI

[~ Contar & Entrada

Perz. Fluxo do Staff Tipa Flu=o Staff
ID o {* Em Percentagem
" Emalor

~ Criar |

Alterar |

No modo de administragdo, este médulo permite a definicdo e alteragéo
dos dispositivos de contagem associados a cada entrada no estabelecimento,
definicdo da porta paralela e ajuste dos valores de contagem tendo em conta

as movimentacdes do staff.
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Modo de Administracdo- Configuracédo do Estabelecimento

+ Configurar Estabelecimento x|
Datas de Inactividade
= - - —Yer/Editar

Descritivio [rata Fim Tipo de Exclusdo | T T ~TipodeData—————

: e = 7 " Data Unica
Data Exc e 2005-06-01 |2 -02 |Intery. Datas

IDE|tE| Exc Teste 2 " Data Unica Repetida

Data Exc Teste 3 2006-06-06 | 2006-06-30  Intery. Datas N Diefia fisfiel Dislia el 'O [l e s

Data Exc Teste 4 2006-07-01 | 2006-12-31  Intery. Datas N ||:|1 062005 v| |uz.us.2uu5 | " Intervalo de D atas Repetida
DataEwc Teste 0 20050101 2005-05-31  Intery. Datas M Tipo de Fepeticio Gegunda 0

DataExcfins desem 20050601 200506-02 Interv. Datas Rep. N || € ForHome do Dia ai'aﬁzﬁ g

= Par Data: tensal Huinta- 3
Senta- 4
= Por Diata: Anual 5abado- &
Diaminga- &
~«f Criar | Alterar |

4 | i
—Horas de Expedient —Horaz de Almogor :

Hora Imicic Haora Fim Hora Inicio  Hora Fim ¥ Diesligar Contadores

[18:00 Alterar [izoo  [r3m0 Alterar X Sai |

No modo de administracdo, este modulo permite a definicdo e alteracéo
de diversos parametros associados ao estabelecimento, tais como as datas de
inactividade, horas de expediente e de almoco.



